Termos e condigGes

CONDICOES DE RESERVA:O presente contrato constitui o acordo integral entre as partes
Alfarrobeirasnature LDA , com sede na seguinte morada oficial: Rua Diogo Tavares n2 4 8005-
205 Faro, NIPC 515606022 , titular das seguintes autorizacdes de exploracdo: 855/AL, 1996/AL
e 28105/AL e o CLIENTE. O mesmo prevalece sobre qualquer acordo ou entendimento anterior
e ndo pode ser alterado pelo Cliente, exceto se for celebrado por escrito entre as partes
envolvidas.

Em caso de atraso, incumprimento ou ndo cumprimento por qualquer das partes, ndo se
presume ou constitui renuncia tdcita, parcial ou total, ao acordado no presente contrato, sob o
compromisso de pOr termo ao atraso ou sanar o incumprimento.

A lei aplicavel ao presente contrato é a portuguesa e as partes aceitam submeter-se a
jurisdicdo nao exclusiva dos tribunais portugueses.

As reservas provisorias e a sua confirmacao definitiva pela Alfarrobeirasnature LDA ficardo
sujeitas a disponibilizacdo dos dados de pagamento, nomeadamente do cartdo de crédito do
Cliente e autorizagdo para dedugdo de despesas (incluindo taxas de cancelamento),
transferéncia bancdaria para a conta da Alfarrobeirasnature LDA ou outro meio de pagamento
acordado no ato da reserva. Sem prejuizo dos encargos administrativos e de eventuais
prejuizos causados, se os dados de pagamento nao forem fornecidos a Alfarrobeirasnature
LDA, ou os fundos relativos a reserva ndo entrarem na sua conta bancdria, o contrato ndo
produzira efeitos, ficando os servicos, objeto da reserva provisoria, libertos para serem
novamente vendidos, sem qualquer obrigacdo de notificacdo ao Cliente.

PRESTACAO DE SERVICOS: Alfarrobeirasnature LDA. prestara ao Cliente os servigos previstos
no Contrato. O Cliente obriga-se a fornecer a Alfarrobeirasnature LDA todos os dados
necessarios ou outras informacgdes relacionadas com os servigos, no prazo necessdrio para que
a Alfarrobeirasnature LDA lhe permita prestar os servicos acordados. O Cliente compromete-se
a garantir a veracidade de todas as informacdes prestadas. A Alfarrobeirasnature LDA. podera,
a qualguer momento e sem necessidade de notificacdo ao cliente, efetuar as alteragdes aos
servicos que se revelem necessarias ao cumprimento de quaisquer normas de seguranca ou de
guaisquer outros requisitos legais, bem como as que nao afetem significativamente a natureza
ou a qualidade dos servigos.

PAGAMENTOS: Os pagamentos a Alfarrobeirasnature LDA. a efetuar pelo Cliente (incluindo
depdsitos) serdo feitos na(s) data(s) e montantes determinados. Se algum dos servigos
previstos no Contrato for alterado antes da chegada, o pagamento a efetuar reflectird a
alteracdo dos servicos descritos pela Alfarrobeirasnature LDA. Quaisquer encargos adicionais
ou servigos prestados pela Alfarrobeirasnature LDA serdo pagos pelo Cliente mediante a
apresentacao da respectiva fatura.

N3o é aceite o pagamento em numerdrio para clientes sem reserva - é necessario passar um
cartdo de crédito ou débito valido na maquina com chip e PIN e dar autoriza¢do. Todas as
despesas serdo liquidadas antes da partida do cliente. O Cliente autoriza a regulariza¢do de
todos os débitos pendentes, que poderdo ser processados pela Alfarrobeirasnature LDA.
através de pagamento por cartdo de crédito ou débito, de acordo com os dados constantes
nas fichas de arquivo.

Na modalidade de AL (Alojamento Local), os valores referentes a totalidade da reserva deverdo
ser pagos até 5 dias antes do dia da chegada.



HONORARIOS: As taxas a pagar pelo Cliente ser3o especificadas por escrito pela
Alfarrobeirasnature LDA. Se houver taxas nao especificadas ou se forem prestados servicos
adicionais e variados ao Cliente, o Cliente pagara o montante normal a taxa em vigor no dia da
prestacdo dos servicos e quaisquer montantes adicionais acordados entre a
Alfarrobeirasnature LDA. e o Cliente pela prestacdo dos servigos. A Alfarrobeirasnature LDA.
podera alterar periodicamente as tarifas habituais. Todas as taxas mencionadas ao Cliente pela
prestacdo de servicos de alimentacao e bebidas incluem o Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA) a taxa em vigor no dia do pagamento da taxa, salvo indicagdo em contrario.

ESTADIAS MiNIMAS
Alfarrobeiras Nature : SUITES/VILLA

Com excecao da Villa: Suite 8 que tem uma estadia minima de 3 noites, todas as outras tém
uma estadia minima de 2 noites.

AL (Alojamento local)

Estadia minima: 4 noites, com excec¢do dos meses de JULHO e AGOSTO em que a estadia
minima é de 7 noites.

POLITICAS DE CANCELAMENTO:
Alfarrobeiras Nature : SUITES/VILLA

De 1 de janeiro até ao ultimo dia de Abril inclusive: pode cancelar gratuitamente até 2 dias
antes da chegada. Se cancelar no prazo de 2 dias antes da chegada, a taxa de cancelamento
sera a primeira noite da reserva. Se ndo comparecer, a taxa de ndo comparéncia serd o prego
total da reserva da reserva. Se ndo comparecer, a taxa de ndo comparéncia serd o preco total
da reserva.

De 1 a 31 de maio inclusive: pode cancelar gratuitamente até 5 dias antes da chegada. Se
cancelar no prazo de 5 dias antes da chegada, a taxa de cancelamento sera de 50% do prec¢o
total da reserva. Se ndo comparecer, a taxa de ndo comparéncia sera o preco total da reserva.

De 1 de junho a 31 de julho inclusive: pode cancelar gratuitamente até 7 dias antes da
chegada. Se cancelar no prazo de 7 dias antes da chegada, a taxa de cancelamento serd o
montante total da reserva. Se ndo comparecer, a taxa de ndo comparéncia sera o preco total
da reserva.

De 1 a 31 de agosto inclusive: pode cancelar gratuitamente até 14 dias antes da chegada. Se
cancelar 14 dias antes da chegada, a taxa de cancelamento serd o montante total da reserva.
Se ndo comparecer, a taxa de ndo comparéncia serd o preco total da reserva.

De 1 a 30 de setembro inclusive: pode cancelar gratuitamente até 7 dias antes da chegada. Se
cancelar no prazo de 7 dias antes da chegada, a taxa de cancelamento serd o montante total
da reserva. Se ndo comparecer, a taxa de ndo comparéncia serd o preco total da reserva.

De 1 a 31 de outubro inclusive: pode cancelar gratuitamente até 5 dias antes da chegada. Se
cancelar nos 5 dias anteriores a chegada, a taxa de cancelamento sera de 50% do preco total
da reserva.



De 1 a 30 de novembro inclusive: pode cancelar gratuitamente até 2 dias antes da chegada. Se
cancelar no prazo de 2 dias antes da chegada, a taxa de cancelamento serd a primeira noite da
reserva. Se ndo comparecer, a taxa de ndo comparéncia sera o preco total da reserva.

De 1 a 31 de dezembro inclusive: pode cancelar gratuitamente até 5 dias antes da chegada. Se
cancelar nos 5 dias anteriores a chegada, a taxa de cancelamento sera o valor total da reserva.
Se ndo comparecer, a taxa de ndo comparéncia serd o preco total da reserva.

AL (Alojamento local)
Cancelamentos até 14 dias antes da data de chegada: sera efetuado um reembolso de 100%.

Cancelamentos entre 7 e 14 dias antes da data de chegada: sera efetuado um reembolso de
50%.

Cancelamentos com menos de 7 dias antes da data de chegada: ndo sera efetuado qualquer
reembolso

AlteracOes aos servigos requeridos: Quaisquer alteragdes ao nimero de pessoas, alojamento e
alimentacdo e bebidas necessarias para os Servigos, bem como quaisquer outras altera¢des ou
valores, serdo acordadas por escrito entre o Cliente e a Alfarrobeirasnature LDA.

Cessacgdo: A Alfarrobeirasmature LDA. pode a qualquer momento, rescindir o Contrato,
mediante notificacdo escrita ao Cliente, se este cometer qualquer infracdo a estes Termos, ou
se o Cliente entrar em liquidagdo, entrar em insolvéncia, fizer um acordo voluntario com os
seus credores ou tiver nomeado um consignatario ou administrador.

Responsabilidades do Cliente: Os horarios de chegada e saida dos alojamentos na
Alfarrobeirasnature LDA sdo apds as 16:00 e 12:00 horas no empreendimento de Agroturismo
e no AL (Alojamento Local: apds as 16:00 e 11:00 horas respetivamente). O Cliente é
responsavel pelo seu comportamento durante a sua estadia. O Cliente garantird que nao
causara qualquer ruido ou incdmodo a Alfarrobeirasnature LDA. ou a outros hdspedes. O
Cliente concorda com qualquer pedido razoavel da Alfarrobeirasnature LDA. e com as suas
politicas relativas a aplica¢gdo dos seus servigos, que podem ser alteradas periodicamente. S6 é
permitido fumar nas zonas exteriores que ndo tenham sinalizacdo em contrario. Os alimentos
e bebidos adquiridos pelo cliente no exterior sdo proibidos de serem consumidos em espacos
publicos. Todos os clientes que cheguem sem reserva ou com reserva no mesmo dia deverao
apresentar um documento de identificagdo com fotografia a chegada, independentemente da
sua nacionalidade.

Responsabilidade pela utilizagdo do quarto ou da casa: cofre e despesas a pagar: O Cliente
compreende e aceita que o fornecimento de dados de pagamento, nomeadamente cartdes de
débito e/ou crédito, constitui uma autorizacdo para a utilizagdo dos referidos cartdes para o
pagamento das suas estadias atuais e futuras, bem como para cobrir quaisquer danos
causados ou servicos acrescentados. Tal ndo isenta o Cliente da responsabilidade pela fatura
apresentada no momento da sua estadia. O Cliente admite igualmente ser pessoalmente
responsavel em caso de ndo pagamento total ou parcial destas despesas por uma pessoa,
empresa ou terceiro designado. A Alfarrobeirasnature LDA. ndo se responsabiliza por dinheiro,
joias ou outros objetos de valor que possam ter sido perdidos, roubados ou deixados nas areas
publicas, de acesso geral e em veiculos particulares. Nos termos da legislacdo hoteleira, a
utilizacdo de um cofre nos quartos nao implica qualquer responsabilidade civil para a
Alfarrobeirasnature LDA., Rede interna de videovigilancia: Nas areas publicas, a



Alfarrobeirasnature LDA. e em algumas areas de servico a videovigilancia (CCTV) estara ativa e
sdo efetuadas gravacOes de video. Esta atividade é realizada por razGes de seguranga, o que
permite a Alfarrobeirasnature LDA. Efetuar uma boa gestdo e garantir a seguranca de todos os
seus clientes, colaboradores e bens. O Cliente compreende e aceita inequivocamente tais

gravagOes. Todas as gravagdes efetuadas serdo automaticamente apagadas por lei no prazo de
30 dias.

RESOLUCAO DE LIiTIGIOS: Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a
Plataforma Europeia de Resolucgdo de litigios em Linha, disponivel em

http://ec.europa.eu/consumers/ord ou a seguinte entidade de resolucdo alternativa de litigios
de consumo:

CIMAAL- Centro de informacao, Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve,
contato telefénico 289 823 135; Correio eletrdnico: cimal@mail.telepac.pt


http://ec.europa.eu/consumers/ord

